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PORTARIA CONJUNTA N° 002/2021 — GAB/DPE-AC

DISPOE SOBRE O RETORNO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
MEDIANTE AGENDAMENTO DO ATENDIMENTO CIVEL INICIAL,
CENTRAL DE ALIMENTOS, EXECUCAO PENAL, SUBNUCLEO DE
SAUDE E UNIDADES DO INTERIOR DO ESTADO, NO AMBITO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ACRE, COM MEDIDAS
PREVENTIVAS AO CONTAGIO PELO NOVO CORONAVIRUS
(COVID-19).

A DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO ACRE, A
SUBDEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO ACRE,
CORREGEDORA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO ACRE, no uso de suas atribui¢des legais.

CONSIDERANDO a declaragao da Organizagdo Mundial de Saude, de
11 de margco de 2020, atestando que a contaminagdo com o
coronavirus, causador da COVID-19, caracteriza pandemia, o que
significa risco potencial de contaminagao simultanea;
CONSIDERANDO os termos da Resolugdo N° 322 do Conselho
Nacional de Justi¢a, de 1° de junho de 2020, a qual estabelece no
ambito do Poder Judiciario, medidas para retomada dos servigos
presenciais, observadas as agdes necessarias para prevengao de
contagio pelo novo Coronavirus-Covid-19, e da outras providéncias;
CONSIDERANDO O Decreto N° 9.706, do Governador do Estado do
Acre, de 29 de julho de 2021, que revoga o home office;
CONSIDERANDO a Portaria Conjunta n® 012/2020 da Defensoria
Publica do Estado do Acre, que autoriza o atendimento presencial ao
publico nos casos urgentes mediante agendamento, a partir do dia 31
de agosto de 2020.

CONSIDERANDO a Portaria Conjunta n°® 01/2021 da Defensoria
Publica do Estado do Acre, que determina a retomada do expediente
presencial dos servidores no &mbito da DPE/AC.

RESOLVEM:

Art. 1° RETORNAR, mediante agendamento, a partir do dia 17 de
novembro de 2021, o atendimento presencial ao publico no
atendimento civel inicial, central de alimentos, execugdo penal,
subnucleo de saude e unidades da defensoria no interior do Estado.
§1° O atendimento ao usuario da Defensoria Publica do Estado do
Acre ocorrera de forma hibrida, sendo o mesmo realizado de forma
virtual e presencial na capital e unidades do interior do Estado no
horério de 7h as 11h para atendimento ao publico.

§2° As defensorias especializadas com atuagao no atendimento civel
inicial, central de alimentos, execugéo penal, subnicleo de saude e
unidades da defensoria no interior do Estado serdo divididas em
equipes, sendo uma virtual e outra presencial e funcionara conforme
prescrito nos capitulos seguintes.

§3° O atendimento presencial serd feito mediante agendamento
semanal, por meio do link https://agendamento.ac.def.br, que ficara
disponivel sempre a partir do primeiro dia Gt da semana em
plataforma especifica que ficaréa liberada até o esgotamento das vagas
disponiveis por semana.

84° Os servidores responsaveis pelo atendimento presencial ao
usuério ficardo vinculados a este e deveréo realizar o atendimento por
meio do sistema solar sendo-lhe possivel reagendar, na funcéo
extrapauta, o retorno do usuario a instituicao.

§5° Seréo divulgadas em todos os canais oficiais de comunicagéo da
Defensoria Publica o link de agendamento com material explicativo de

Pagina 1/3

utilizagéo da plataforma.

§6° Serdo fornecidos a todas as Defensoras e todos os Defensores,
assistentes de gabinetes, estagiarios, servidores e auxiliares,
mascaras de protecéo, bem como alcool 70% em gel.
87° Em todas as recep¢Oes da sede e unidades do interior estara
disponivel totem com alcool em gel 70% para a higienizacdo dos
assistidos e servidores em geral.

a) Todos os membros, assistentes de gabinetes, servidores,
estagiarios e auxiliares deverdo fazer o uso obrigatério das méascaras
no interior da instituigéo.

b) Ao chegar no local de trabalho devem higienizar as maos com
agua e sabdo, bem como guardar bolsas e mochilas em local
adequado e levar para a mesa de trabalho somente o material
essencial.

c) Manter o local de trabalho sempre higienizado.

§8° Nao serad permitida a entrada de pessoas, sem a utilizagdo de
mascaras de prote¢do, em nenhuma unidade da Defensoria Publica.
89° Para a realizacdo do atendimento presencial o usuéario devera
comprovar que foi imunizado com as duas doses da vacina ou dose
Unica, mediante comprovacdo da carteira de vacinacdo no ato da
entrada na unidade.

810 Aos usuarios que ndo puderem comprovar a imunizagdo com a
vacina sera ofertado o atendimento virtual.

811 Nao sera permitida a entrada de acompanhantes, exceto idosos,
maes lactantes e com criancas, bem como pessoa com deficiéncia,
que poderéo entrar com 01(um) acompanhante.

812 Sera realizada a verificacdo de temperatura corporal mediante
termdmetro digital de todos os servidores e usuarios que adentrarem
as unidades da Defensoria Publica do Estado do Acre na capital e
interior.

8§13 Apds cada atendimento, deverd ser feita a higienizagcdo dos
guichés e cadeiras.

814 Serdo instalados em pontos estratégicos tapetes desinfetantes
contendo composi¢des exclusivas de prevengdo a disseminagédo do
Covid-19, sendo obrigatéria a limpeza dos calgados ao adentrar nas
unidades da Defensoria Publica.

815 O horéario de atendimento ao publico serd de 07hOOmin as
11h00min, entretanto, todos os servidores do atendimento deverdo
cumprir sua carga horaria no periodo de 07h0Omin as 14h00min,
podendo haver modifica¢des a critério da administracéo superior.

816 Caso o servidor (a) tiver contato com pessoas contaminadas ou
que apresentem sintomas do Covid-19, devera comunicar
imediatamente aos setores de Recursos Humanos, Diretoria-Geral e
ao Gabinete-Geral, para providéncias.

CAPITULO | — DO ATENDIMENTO INICIAL CIVEL:

Art. 2° O atendimento inicial civel, sera dividido em 02 (duas) equipes,
ficando designada uma presencial e outra virtual.

81° As equipes serdo divididas pela Coordenagdo Civel, de forma
permanente, até ulterior deliberacéo.
82° O horéario de atendimento ao publico sera de 07hOOmin as
11h00min para ambas as equipes.
83° Apos divisdo das equipes, todas as informagdes deverdo ser
repassadas ao Gabinete-Geral para conhecimento.
84° Sera permitida a entrada de assistidos conforme agendamento
realizado no sistema solar, com intervalo de no maximo 1h (uma hora)
entre um atendimento e outro, com exce¢do dos casos urgentes a
serem solucionados pela coordenacéo civel.

§5° O atendimento presencial no ambito do atendimento civel inicial
ter4 o nimero reduzido de servidores, bem como de usuérios.

Art. 3° Visando a seguranca dos membros, servidores e usuarios do
atendimento desta Defensoria, foram instalados painéis de acrilicos
nos guichés do atendimento.

CAPITULO Il — DA CENTRAL DE ALIMENTOS:

Art. 4° O atendimento na Central de alimentos, sera dividido em 02
(duas) equipes, ficando designado uma presencial e outra virtual.
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Art. 5° As equipes serdo divididas e coordenadas pela Defensora
Publica titular da referida Defensoria, até ulterior deliberacéo.

81° O horario de atendimento ao publico sera de 07hOOmin as
11h00min para ambas as equipes.

8§2° Apos divisdo das equipes, todas as informacgdes deverdo ser
repassadas ao Gabinete-Geral para conhecimento.

§3° Sera permitida a entrada de assistidos conforme agendamento
realizado no sistema solar, com intervalo de no maximo 1h (uma hora)
entre um atendimento e outro, com exce¢é@o dos casos urgentes a
serem solucionados pela coordenacéo civel.

84° O atendimento presencial no ambito da central de alimentos terd o
ndmero reduzido de servidores, bem como de usuérios.

Art. 6° Visando a seguranca dos membros, servidores e usudrios do
atendimento desta Defensoria, foram instalados painéis de acrilicos
nos guichés do atendimento.

CAPITULO Ill — DAS DEFENSORIAS DE EXECUCOES PENAIS E
MEDIDAS ALTERNATIVAS:

Art. 7° O atendimento nas Defensorias de Execuc¢bes Penais e
Medidas Alternativas, serdo divididas em 02 (duas) equipes, ficando
designado uma presencial e outra virtual;

Art. 8° As equipes serdo divididas e coordenadas pelos Defensores
titulares das referidas Defensorias.

81° O horéario de atendimento ao publico sera de 07hO0Omin as
11h00min para ambas as equipes.

§2° Apos divisdo das equipes, todas as informagdes deverdo ser
repassadas ao Gabinete-Geral para conhecimento.

83° O atendimento presencial no ambito da execugdo penal contara
com o nimero reduzido de servidores (as), bem como de assistidos.
§ 4° Sera permitida a entrada de assistidos conforme agendamento
realizado no sistema solar, com intervalo de no méaximo 30 (trinta
minutos) entre um atendimento e outro.

Art. 9° Visando a seguranca dos assistentes de gabinete e dos
assistidos que procuram atendimento nesta Defensoria, foram
instalados nos guichés de atendimentos painéis de acrilicos.
CAPITULO IV — DO SUBNUCLEO DE SAUDE:

Art. 10 O atendimento no subntcleo de salude, sera dividido em 02
(duas) equipes, ficando designado uma presencial e outra virtual.

Art. 11 As equipes serdo divididas e coordenadas pela Defensora
Publica titular da referida Defensoria, até ulterior deliberacéo.

81° O horario de atendimento ao publico sera de 07hO0Omin as
11h00min para ambas as equipes.

82° Apo6s divisdo das equipes, todas as informagdes deverdo ser
repassadas ao Gabinete-Geral para conhecimento.

§3° Sera permitida a entrada de assistidos conforme agendamento
realizado no sistema solar, com intervalo de no maximo 1h (uma hora)
entre um atendimento e outro, com excecdo dos casos urgentes a
serem solucionados pela coordenagéo civel.

84° O atendimento presencial no ambito do subnucleo de salde terd o
numero reduzido de servidores, bem como de usuérios.

CAPITULO V — DAS DEMAIS DEFENSORIAS NO AMBITO DA
CAPITAL:

Art. 12 As demais Defensorias, que atuam na capital, irdo atender ao
publico diariamente no horéario ja estabelecido anteriormente no
periodo de 07h00min as 11h00min, entretanto, todos os servidores do
atendimento deverdo cumprir sua carga horaria no periodo de
07h00min as 14h00min, podendo haver modificacdes a critério da
administracéo superior.

§1° O atendimento das defensorias néo citadas no art.1° desta portaria
se dara preferencialmente de forma remota, sem prejuizo do
atendimento presencial, na forma descrita na portaria conjunta n°
012/2020-GAB/DPE/AC.

CAPITULO VI — MEIOS DE PREVENCAO AO COVID-19:

Art. 13 As equipes de humanizacdo, juntamente com a equipe
multidisciplinar, ficardo responsaveis pelo acompanhamento e
prevencdo de aglomeragdes em filas e locais de espera para o
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atendimento, mantendo dialogo com os usuarios, orientando—os para
que seja respeitado o limite de espaco entre uma pessoa e outra,
evitando dessa forma a disseminagao do contagio ao coronavirus.
§1° Serdo expostos cartazes com orientacdes e medidas de
prevencdo e controle ao Covid-19 no ambito das unidades da
Defensoria.

§2° As referidas equipes serdo responsaveis pela distribuicdo de
panfletos contendo os numeros/informagdes dos atendimentos
virtuais, bem como fomentar a importancia desse sistema de
atendimento.

CAPITULO VIl — DAS UNIDADES DO INTERIOR:

Art. 14 As unidades da Defensoria Publica instaladas no interior do
Estado devem obedecer a retomada gradual dos atendimentos no
ambito de cada unidade, observando o exposto nesta portaria.

81° Deve ser fomentado a importéncia do atendimento virtual aos
usuarios, bem como a necessidade de cuidados inerentes a
prevencdo a Covid-19, de acordo com o disposto nesta portaria
conjunta.

§2° As unidades da defensoria instaladas no interior do Estado abaixo
relacionadas atenderdo de forma hibrida, ou seja, virtual e presencial,
e as equipes serdo divididas pelo Defensor responsavel por sua
unidade.

83° As unidades instaladas nos municipios de Tarauaca, Feijo,
Cruzeiro do Sul, Sena Madureira, Senador Guiomard, Placido de
Castro, Acrelandia, Brasiléia e Epitaciolandia realizarao o atendimento
presencial civel mediante agendamento semanal por meio da
plataforma que ficara disponivel no site da Defensoria Publica, sempre
a partir do primeiro dia Gtil da semana. Nestas unidades também sera
disponibilizado o atendimento civel e criminal por meio virtual através
dos canais disponiveis no site da Defensoria
https://defensoria.ac.def.br/.

84° A unidade da Defensoria Publica no municipio de Capixaba,
realizara atendimento civel presencialmente uma vez na semana nas
dependéncias do férum do referido municipio, sem prejuizo do
atendimento civel e criminal de forma virtual.

85° As unidades abaixo relacionadas realizardo o atendimento civel e
criminal somente de forma virtual:

a) Assis Brasil, Porto Acre, Bujari, Mancio Lima e Rodrigues Alves.
86° O atendimento presencial nas unidades do interior deve respeitar
o disposto no §9° e §11 do art. 1° desta portaria.

§7° O atendimento remoto sera realizado por meio de WhatsApp, chat
de atendimento e e-mail.

CAPITULO VIIl: DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RISCO:

Art. 15 Os membros, servidores, colaboradores e estagiarios que se
enquadrem no grupo de risco e ndo tenham tomado a 22 dose ou dose
Unica do imunizante contra a COVID-19, devem justificar mediante
laudo ou atestado médico atualizado a impossibilidade de tomar o
imunizante.

Art. 16 Esta portaria entra em vigor na data de sua expedicéo por ser
oportuno e conveniente para os interesses da administracao.

Em caso de duvidas, o Gabinete da Defensora Publica Geral, da
Subdefensora Publica Geral e da Corregedora-Geral estdo a
disposicao para esclarecimentos.

Rio Branco, Acre, 05 de novembro de 2021.

SIMONE JAQUES DE AZAMBUJA SANTIAGO
Defensora Publica Geral do Estado do Acre

ROBERTA DE PAULA CAMINHA MELO
Subdefensora Publica Geral do Estado do Acre

FENISIA ARAUJO DA MOTA
Corregedora-Geral da Defensoria Publica do Estado do Acre
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CORREGEDORIA GERAL

EDITAL N°001/2021 - COGER/DPE-AC DISPOE SOBRE ABERTURA
DAS INSCRICOES PARA A ESCALA DOS DEFENSORES
PUBLICOS VOLUNTARIOS QUE DESEJAM TRABALHAR NO
PLATAO JUDICIARIO DURANTE O RECESSO FORENSE
(2021-2022)

A CORREGEDORA GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO ACRE, no uso de suas atribuicbes legais que lhe
conferem o artigo 20, da Resolugdo Administrativa n® 003/CS/DPE-
AC, de 17 de maio de 2016, publicada no DOE n° 11.813, de 27 de
maio de 2016, torna publico, que encontra-se aberto o prazo para que
os Defensores Publicos voluntéarios interessados em trabalhar no
recesso forense, possam se manifestar formalmente neste sentido.

O prazo para manifestacéo fica aberto no periodo de 05.11.2021 a
19.11.2021, através de requerimento protocolado no gabinete da
Corregedoria-Geral, situado na sede da Defensoria Publica do Estado
do Acre, situada Avenida Antdnio da Rocha Viana, n°3057, Santa
Quitéria, CEP: 69.918-700, Rio Branco/AC, ou através do correio
eletrénico corregedoria.ac.dpge@gmail.com.

Publique-se e Cumpra-se.

Rio Branco/AC, 05 de novembro de 2021.

FENISIA ARAUJO DA MOTA
Corregedora Geral da DPE/AC
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